
  

 
HOME CARE PREMIUM 

2025-2028 
ACCREDITAMENTO OPERATORI PROFESSIONALI 

AVVISO 
 
 
L’Inps ha, tra i propri compiti istituzionali, l’erogazione di prestazioni sociali in favore dei dipendenti 

e dei pensionati pubblici iscritti alla Gestione Unitaria Prestazioni Creditizie e Sociali nonché dei 

loro familiari. L’Istituto destina parte delle risorse della suddetta Gestione a sostegno della non 

autosufficienza (DM n. 463/1998). 

A seguito di Avviso “Adesione al Progetto Home Care Premium 2025” pubblicato il 26.03.2025 

l’INPS, in prosecuzione al precedente triennio 2022-2025, individua requisiti e modalità di 

erogazione della prestazione denominata HCP per il triennio 2025-2028. Detta prestazione consiste 

nel riconoscimento da parte dell’Istituto di contributi economici – c.d. “prestazioni prevalenti” – in 

favore di soggetti non autosufficienti, anche minori di età, finalizzati al rimborso delle spese 

sostenute per l’assunzione di un assistente domiciliare, nonché l’erogazione di servizi di assistenza 

alla persona, c.d. “prestazioni integrative”. 

Al fine di erogare le prestazioni integrative, l’INPS si avvale della collaborazione degli Ambiti 

territoriali (ATS) di cui all’art. 8, comma 3, lettera a) della legge n.328/2000 che potranno 

convenzionarsi. 

Con riferimento a dette prestazioni, il progetto HCP 2025-2028 presenta, rispetto alle precedenti 

versioni, alcune novità per snellire le procedure e semplificare la fruizione delle prestazioni da parte 

dell’utenza. 

Allo scopo di garantire la continuità assistenziale in scadenza al 30.06.2025, tutti i beneficiari risultati 

vincitori del programma HCP 2022, che risultino assegnatari del beneficio alla data della scadenza 

del precedente triennio, saranno ammessi in via prioritaria al progetto HCP 2025 presentando 

apposita istanza su piattaforma INPS dal 1° aprile al 30 aprile 2025.  

Tale istanza potrà essere presentata anche da nuovi utenti che potranno beneficiare degli 
interventi previsti nel Bando Home Care 2025-2028. 



  

 
L’Istituto riconosce ai beneficiari utilmente collocatisi nella graduatoria due tipi di prestazioni: 

• prestazione prevalente 

• prestazione integrativa. 

La prestazione prevalente consiste in un contributo economico, erogato da parte dell’INPS, al 
beneficiario, a rimborso delle spese sostenute per i costi derivanti dall’assunzione di un assistente 
domiciliare, in conformità a quanto previsto dall’art. 14 dell’Avviso INPS. 
La prestazione integrativa consiste nell’erogazione di servizi, a valere sul bilancio dell’INPS, a 
soggetti residenti nel territorio di competenza degli Ambiti territoriali sociali che si 
convenzioneranno con l’Istituto. 
La Direzione Regionale/Direzione di Coordinamento Metropolitano INPS competente abiliterà gli 
Ambiti ad accedere su apposita piattaforma informatica, sulla quale gli stessi, indicheranno le 
prestazioni integrative, tra quelle previste dal Bando all’art.17, e per le quali, avranno ricevuto 
adesione, da parte delle corrispondenti figure professionali ad operare sul proprio territorio. Nella 
stessa l’Ambito dovrà inserire i nominativi degli operatori professionali individuati e le tariffe da 
questi proposte. 
 
A tal fine il Comune di Pozzuoli, nella qualità di comune capofila dell’Ambito N12, intende 

INDIRE 

avviso pubblico al fine di accreditare, per come richiesto dall’INPS le figure professionali di seguito 
indicate: 

a) servizi professionali domiciliari finalizzati a migliorare l'autonomia personale nelle attività di vita 

quotidiana, effettuati da terapista occupazionale 

b) servizi professionali di terapia della neuro e psicomotricità dell'età evolutiva 

c) servizi professionali di psicologia e psicoterapia 

d) servizi professionali di fisioterapia 

e) servizi professionali di logopedia 

f) servizi professionali di biologia nutrizionale 

g) servizi specialistici finalizzati al potenziamento e alla crescita delle capacità relazionali ed 

emotive di minori affetti da autismo, effettuati dall’educatore professionale sociosanitario o 

dall’educatore professionale socio pedagogico 

h) servizi professionali di infermieristica. 

Per i servizi professionali indicati è necessaria l’iscrizione da parte degli operatori professionali al 
rispettivo Albo professionale di appartenenza. 
È escluso l’intervento di natura professionale medica. 
 

OGGETTO DELL’AVVISO 

L’Avviso ha per oggetto l’accreditamento delle citate figure professionali interessate a fornire agli 
aventi diritto le prestazioni integrative inserite nella prosecuzione del progetto Home Care Premium 
2025-2028. 
 

 



  

FINALITA’ DELL’ACCREDITAMENTO 

1) Il beneficiario, consultato l’elenco degli operatori professionali accreditatisi con l’Ambito 
Territoriale N12, potrà usufruire dei servizi professionali indicati nel presente avviso. 

2) Il beneficiario potrà contattare uno degli operatori professionali che risulteranno visibili in 
procedura per ciascun Ambito territoriale e fissare direttamente un appuntamento, inserito 
dell’operatore stesso sulla sua area riservata. 

3) Le prestazioni potranno essere rese entro il budget fissato dall’INPS per ciascuna tipologia di 
figura professionale. 

4) Le prestazioni professionali rese saranno rimborsate all’operatore professionale, con cadenza 
mensile, sulla base delle fatture inserite in procedura dallo stesso e convalidate dall’utente, a 
conferma dell’avvenuta erogazione della prestazione; 

5) Le prestazioni professionali dovranno essere garantite per tutti i cittadini beneficiari, residenti 
nei 3 Comuni dell’Ambito Territoriale Sociale N12 e, pertanto, nei comuni di Pozzuoli, Bacoli e 
Monte di Procida. 
 

REQUISTI PER L’ACCREDITAMENTO 

Iscrizione per ciascuna tipologia di professionista al rispettivo Albo professionale di appartenenza 
di cui alle precedenti lettere a), b), c), d), e), f), g),h). 

Ciascun professionista dovrà rendere le dichiarazioni  contenute nella domanda di partecipazione di 
cui al modello allegato, specificando tra l’altro:  

➢ Titolo di studio; 
➢ Iscrizione al rispettivo Ordine, Albo o Collegio professionale e alle rispettive Casse di 

previdenza ovvero iscrizione alla Gestione separata IPNS sulla base di quanto previsto dalla 
normativa vigente per il servizio per cui si intende accreditare; 

➢ essere in possesso di  partita IVA; 
➢ Polizza RC professionale con previsione del massimale minimo previsto dalla Legge. 
 

DURATA E AGGIORNAMENTO DELL’ALBO DEGLI OPERATORI PROFESSIONALI 
L' Albo decorrerà dal 01.07.2025 e per tutta la durata del progetto HCP 2025-2028, salvo eventuale 
recesso o decadenza.  
L’albo sarà essere aggiornato con cadenza trimestrale, sulla base delle richieste avanzate da nuovi 
soggetti.  
 

TARIFFE 
Il Comune di Pozzuoli, nella qualità di Comune Capofila dell’Ambito N12, definirà con l’INPS, per 
ciascuna prestazione, una tariffa fissa per l'erogazione di ogni specifica prestazione integrativa.  
La tariffa oraria s'intende comprensiva di tutta la struttura dei costi quali, ad esempio, l’incidenza 
dei trasporti, delle distanze tra il domicilio dell’utente e la residenza del professionista, etc nonché 
di tutte le spese relative all'assicurazione obbligatoria per l'assistenza, previdenza ed infortunistica 
di ogni onere inerente all'aggiornamento professionale. 
Si comunica che le tariffe saranno assoggettate all’approvazione della Direzione centrale Credito 
Welfare e Strutture sociali. 
L’offerta vincola i soggetti richiedenti per l’intera durata del progetto HCP 2025-2028. 
Il Comune capofila si riserva di procedere all’aggiornamento delle tariffe relative alle prestazioni 
integrative in sede di revisione/rinnovo della Convenzione con l’INPS o di pubblicazione del nuovo 
Bando Home Care Premium. 



  

 
ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI 

L’operatore professionale, nel momento dell’instaurazione del rapporto di servizio con il soggetto 
beneficiario, si obbligherà contrattualmente all'osservanza di tutte le vigenti disposizioni legislative, 
dei regolamenti concernenti le assicurazioni sociali e di qualsiasi altra prescrizione normativa che 
potrà essere emanata in materia. 
L’Ambito N12 è esonerato da ogni responsabilità per danni, infortuni od altro che dovesse accadere 
al professionista e/o a terzi comunque denominati o cose, per qualsiasi causa nell’esecuzione del 
servizio. A tale fine, il soggetto erogatore di prestazioni è tenuto a predisporre adeguate coperture 
assicurative per danni, infortuni, indennizzi di qualsiasi natura che possono verificarsi durante 
l’esecuzione del servizio che per effetto della sua attività nei confronti dell’utenza. A fronte della 
stipula di suddetta polizza, nessun onere aggiuntivo può essere richiesto all’Ambito N12. 
Nell’ambito del principio generale di reciproca collaborazione, l’operatore professionale ha la 
responsabilità di provvedere a segnalare all’Ambito N12 ogni problema sorto nell’espletamento del 
servizio. 
Nell’eseguire le prestazioni, l’operatore professionale organizzerà l’attività con autonomia, fermi 
restando i seguenti obblighi a proprio carico: 

• garantire la funzionalità, l’adattabilità e l’immediatezza degli interventi; 

• garantire la riservatezza delle informazioni relative alle persone che fruiscono del servizio; 

• osservare tutti gli accorgimenti necessari ed idonei a garantire la massima economicità del 
servizio. 
 

PRESENTAZIONE DELLA ISTANZE 
Gli operatori professionali richiedono l’accreditamento con apposita istanza, da compilare 
rigorosamente in ogni sua parte sulla piattaforma Tuttogare visibile cliccando sulla home page del 
Comune nella sezione “AVVISI” e/o al seguente link: https://pozzuoli.tuttogare.it. 
Il funzionamento della Piattaforma avviene nel rispetto della legislazione vigente e, in particolare, 
del Regolamento UE n. 910/2014 (di seguito Regolamento eIDAS - electronic Identification and 
Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale), del decreto 
legislativo n. 36/2023 e dei suoi atti di attuazione, in particolare il decreto del Presidente del 
Consiglio dei Ministri n. 148/2021. 
Le disposizioni dei suddetti Manuali, ove applicabili, integrano le prescrizioni del presente avviso.  
In caso di contrasto tra gli stessi e le disposizioni del presente avviso o della documentazione di gara, 
queste ultime prevarranno. 
L'iscrizione all'Albo comporta la conoscenza e l'accettazione dell'impegno a fornire gli interventi per 
i quali si è fatta domanda di iscrizione, nel rispetto delle clausole e delle condizioni contenute nel 
presente avviso.  
Gli operatori professionali che intendono presentare domanda di iscrizione devono specificare, 
mediante l'apposito modulo messo a disposizione, per quali prestazioni integrative intendono 
richiedere l'iscrizione all'Albo. 
A seguito di valutazione da parte dell’INPS della congruità dei prezzi offerti e successiva 
convenzione con l’Ambito ciascun beneficiario del progetto HOME CARE PREMIUM 2025-2028 sarà 
agganciato al professionista dallo stesso prescelto. 

La prima scadenza utile per la presentazione delle istanze sulla citata piattaforma è stata fissata alle 
ore 18:00 del 30.04.2025 
L’albo è aperto e sarà facoltà degli interessati iscriversi in ogni momento. L’Ambito N12 provvederà 
all’aggiornamento con cadenza trimestrale.  

https://pozzuoli.tuttogare.it/


  

Alla domanda di partecipazione deve essere allegata la seguente documentazione:  
➢ Curriculum Vitae 
➢ Documento di riconoscimento 
➢ Eventuali attestazioni 

 

FACOLTA’ DI CONTROLLO E SUPPORTO DEL COMUNE CAPOFILA 

Scaduto il termine per la presentazione delle istanze, il Comune di Pozzuoli, Capofila dell’Ambito 
N12, procederà a: 

• verificare la correttezza formale delle istanze pervenute; 

• verificare il possesso dei requisiti richiesti; 

• approvare l’albo definitivo. 
L’eventuale risultanza di dichiarazioni mendaci e/o l’insussistenza dei requisiti di ammissione, 
rilevate in esito alle suddette verifiche, saranno causa di esclusione dall’Albo.  
L'Albo degli operatori professionali accreditati verrà pubblicato all'Albo pretorio online del Comune 
di Pozzuoli, Capofila dell’Ambito N12, e di tutti gli altri Comuni appartenenti all’Ambito. 
Detta pubblicazione varrà come comunicazione ai singoli soggetti che abbiano presentato istanza, 
sull'esito della stessa.  
La comunicazione di eventuale esclusione, unitamente ai motivi della stessa, avverrà mediante 
posta elettronica certificata (PEC). Il Comune di Pozzuoli, nella sua veste di Capofila dell’Ambito N12, 
ha in ogni caso la facoltà di annullare e revocare la presente procedura, ovvero di non procedere 
alla approvazione dell’albo degli operatori professionali, senza che l’operatore richiedente possa 
avanzare nessuna pretesa.  
Ogni altra notizia in merito all'esito della procedura è resa nota mediante pubblicazione sul sito 
Internet istituzionale del Comune di Pozzuoli https://comune.pozzuoli.na.it e del sito dell’Ambito 
Territoriale Sociale N12 http://www.ambiton12pozzuoli.it  
Il Comune di Pozzuoli, Capofila dell’Ambito N12, come richiesto dall’INPS, ha il compito di: 

1. Verificare l’iscrizione dei professionisti agli Albi professionali relativi alle professioni 
sanitarie indicate all’art. 17 comma 1 dell’Avviso Home Care premium 2025-2028; 

2. Supportare i beneficiari anche attraverso la messa a disposizione di una postazione 
informatica, in tutte le fasi necessarie all’attivazione ed erogazione della prestazione 
integrativa, ad esempio nelle attività di ricerca dei professionisti, della gestione degli 
appuntamenti e delle operazioni di conferma dell’avvenuta prestazione. 

Periodicamente l’Ambito N12 verificherà la permanenza dei requisiti dei professionisti iscritti 
all’elenco suddetto. La perdita di uno o più requisiti, come sopra specificati, determina la decadenza 
dall’inserimento nell’elenco in questione. 
La decadenza dall’elenco è altresì determinata dalle seguenti circostanze: 

• gravi violazioni degli obblighi segnalate dal beneficiario dell’intervento al Servizio Sociale 
Professionale dell’Ambito N12; 

• gravi inosservanze delle norme legislative, regolamentari e deontologiche; 

• contestazioni formali da parte dell’Ambito N12 dovute a segnalazioni da parte dei 
beneficiari. 

Inoltre, ai fini del convenzionamento con l’Istituto, l’Ambito dovrà inserire entro il 9.05.2025 ore 
12:00 le prestazioni professionali afferenti ai relativi professionisti accreditatisi. 

 
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del General Data 

https://comune.pozzuoli.na.it/
http://www.ambiton12pozzuoli.it/


  

Protection Regulation (GDPR) – Regolamento Generale sulla Protezione Dati (regolamento UE n. 
2016/679), esclusivamente nell’ambito della procedura di cui al presente Avviso Pubblico. 
 

CONTROVERSIE, FORO COMPETENTE, NORME FINALI 

Nel caso di controversie è competente il foro esclusivo di Napoli. Per quanto non previsto e 
specificato dal presente Avviso si fa riferimento alle disposizioni previste dalla normativa vigente. 
 

DISPOSIZIONI FINALI 

Il Responsabile del Procedimento è la dott.ssa Miriam Tortorelli, funzionario E.Q.  del Comune di 
Pozzuoli, capofila dell’Ambito N12, raggiungibile ai seguenti recapiti: 

• tel. 081 19669617 

• mail: miriam.tortorelli@comune.pozzuoli.na.it 
 
Pozzuoli, 15.04.2025      Il Dirigente Direzione 6 

dott.ssa Giuseppina Flagiello Pennacchi 


